Kijk in de Kifid®keuken

Door Matthijs Fennis, teammanager klachtproces




 live en online

Wij zijnKifid
Consumenten en kleinzakelijke
ondernemers met een klacht
over een financiéle

dienstverlenglistaan wij bij in
het vinden,varéeh, oplossing.
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0@ Over Mijn Kifid

Het indienen van een klacht

Wanneer u geregistreerd bent op Mijn Kifid, kunt u inloggen met uw e-mailadres en uw wachtwoord. Daarna kunt u via Mijn Kifid
‘een klacht indienen, het verloop van uw klacht volgen en extra documenten uploaden.
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En voor kleinzakelijke ondernemer

Alternatieve financiering

fast forward financing comfortabel investeren
FIDUCIAM

@ BCO/T24  collincrowdfund DyN4//1/C fundlQ

S Spotcap @vg&gggp m ¥ october

de MKB-Beurs van Nederland
e geldvoorelkaar.ni



Jaarlijks < 3.000 klachten behandeld

" Beleggingszaken
B Bemiddelresultaat/schikking

M Bankzaken
B Consument (ten dele) in gelijk gesteld
M Levensverzekeringen
B FD in gelijk gesteld
B Hypothecaire financieringen
Overig
B Schadeverzekeringen

Er zijn £ 7.400 financiéle dienstverleners aangesloten bij Kifid



Dit doen we met:

= + 75 medewerkers

= 43 |eden

Geschillencommissie

= 16 leden

Commissie van Beroep

Organogram

| |
Voorzitter Geschillencommissie :

Staf (officemanagement /
HRM / communicatie)
I

Verzekeren Bedrijfsvoering

Secretarissen R ——
Verzekeren Finance & Control

Planning

Secretaris

I

Ondersteuning

Bank/Hy

Secretarissen
Bank/Hyp

Service & Informatie

Facilitair
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En oogst waardering

‘ER WERD GOED
GELUISTERD NAAR
BEIDE PARTIJEN”
‘BEN PRIMA
< 4 BEHANDELD
| ONDANKS GEEN
‘EERLIJK OVER WAT L__ succes: |
Iil.EN NIET KAN. =
= ‘GOEDE,
VRIENDELIJKE EN
KEURIG GEHOLPEN, DESKUNDIGE
JAMMER DAT ADVISERING. _|
HET LANG -
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