
Kijk in de Kifid-keuken
Door Matthijs Fennis, teammanager klachtproces



Welkom: live en online



Voor consumentenklachten over



En voor kleinzakelijke ondernemer



Jaarlijks < 3.000 klachten behandeld

Er zijn ± 7.400 financiële dienstverleners aangesloten bij Kifid



Dit doen we met:
§ ± 75 medewerkers

§ 43 leden 

Geschillencommissie 

§ 16 leden 

Commissie van Beroep



En oogst waardering


